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Program szkolenia "Podstawy komunikacji w języku angielskim i

niemieckim"

Tematy szkolenia (ogółem 6 godzin zajęć seminaryjnych w wybranym języku: angielskim 
lub niemieckim)

1. Krótkie omówienie metodyki nauki języka angielskiego/niemieckiego (metoda szybkiego mówienia, metoda 
Callana),

2. Podstawowe zwroty stosowane w komunikacji (rozmowa bezpośrednia, rozmowa telefoniczna),
3. Omówienie sytuacji wymagających natychmiastowej reakcji (np. wzywanie pomocy),
4. Podstawy budowania korespondencji,
5. Omówienie sytuacji najczęściej spotykanych w codziennej pracy urzędów (prośba o udzielenie informacji, 

prośba o wskazanie osób znających język angielski/niemiecki na poziomie zapewniającym komunikatywność),
6. Omówienie sytuacji umożliwiających nawiązanie komunikacji („odesłanie” do materiałów informacyjnych w 

języku angielskim/niemieckim, „odesłanie” do osoby znającej język na poziomie zapewniającym 
komunikatywność),

7. Udzielenie informacji o regionie, przedstawienie materiałów informacyjnych,
8. Wskazówki jak dalej rozwijać umiejętności językowe.

Koniec

Projekt „Poprawa komunikacji społecznej w powiatach i gminach”
Wsparcie udzielone przez Norwegię poprzez dofinansowanie ze środków Norweskiego  
Mechanizmu Finansowego.
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